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Publicacion de Indicadores para Control
Social 2021

En cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 1.3.4.6 de la Resoluciéon CRA 151 de 2001;
con el fin de permitir el control social a las personas prestadoras de los servicios de agua
potable y saneamiento basico, se hace publica la siguiente informacién:

a) Nudamero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico;

ACUEDUCTO | 1714 600 39 71 | 14 0 23| 9 0 6 9 0 0 0 2485
ALCANTAR 1682 599 39 70 | 13 0 1919 0 o 0 0 0 0 2435
ASEO 1718 604 39 7| 14 0 219 0 7 8 0 0 0 2489
ASEO

CARANAL E 1933 42 0 0 0 8 5§ |0 0 0 0 0 0 0 1988
INVASION

ASEO

PRIMAVERA 21 0 0 [t} 0 0 0|0 0 0 0 0 0 0 21

b) Niamero de micro medidores por sector y estrato socioeconémico — Agua Potable;

Suscriptores | 1714 600 39 85 32 6 9 2485
Medidores 1710 600 39 85 32 6 9 2481
Cobertura 99.8 % 100 % 100% 100% 100 % 100 % 100% |99.8%
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c) Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto;

10.4 13.6 12.7 10.9 19.6 333 531.9 96.4 121.8

d) Numero de solicitudes de conexién presentadas y atendidas;

63 22

e) Valor facturado por servicio;

ACUEDUCTO 834.959.846
ALCANTARILLADO 337.764.044
ASEQ 832.022.939

f) Eficiencia del recaudo: del valor total facturado por los tres servicios en el afio 2021 se
obtuvo un 85 % de eficiencia en el recaudo.
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g) Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio, sector y estrato;
Durante la vigencia 2021 no se presenté Variacion Porcentual de la Tarifa. Lo anterior, debido a

que el IPC no sobrepaso el 3% en lo comido del afio por tal razén las tarifas para el servicio de
acueducto alcantarillado y aseo se mantuvieron.

h) Niveles de subsidio y contribucion;

1 55% 55%
2 35% 35%
3 0% 15%
Comercial +50% +50%
Industrial +30% +30%

i) Produccion promedio de residuos sélidos
Produccién anual de 3015.26 Ton
Produccién Mensual de 251.27 Ton
Produccién Diaria de 9.79 Ton

J) Frecuencia de recoleccion;

2 veces por semana con Una macro ruta y Tres Micro Rutas.

k) Niveles de continuidad del servicio:

La continuidad del servicio fue— 23.85 Horas al dia
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I) Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto:

T ~ | HORAS
DIAS ANO | HORASANO | SIN |CONTINUIDAD
SERVICIO
365 8760 55 8705
HORAS ANO | CONTINUIDAD Hgli‘“ CONTINUIDAD
8760 8705 24 23.85

m) Numero de quejas formuladas y atendidas - PQR

N Eiod o 48 | 23 | 73 | 13 | 43 | 50 | 51 | 46 | 44 | 67 | 104 | 65 627 627
17

Aloantailiadal & | M| 8 8 |12 9|12 151 ]|23] 6 129 129

Wi ol olo|l®lele]| ole 0 o| o]l o 0 0

n) Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando pérdidas técnicas y

comerciales

ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYo | JuNio | JuLC | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

49062 | 40ess | ssear | ases | 41003 | ase4a | araes | asest 51850 ses8 | 2s9me6 | 409175

asato | 3360 | mse2 | ers | a272e | 20020 | ase | 224 42253 29965 33020 32734

234 1844 | 1825 | 2156 | 2035 | 2118 | 2448 | 1ee7 1852 1667 1525 20,00

ms | 11543 | 7400 | 7ose [ 10083 | sas4 | 7e2e | 11587 | caes 9,606 5893 5944 8184

20996 3337 2265 654 4444 2,454 111 7i8 4,314 5,287 5625 4,686

200 2 120 36 0 443 253 612 0 7 60 3072

DENmcaDas| 2995 | 9728 | 2645 | es4 | assss | 2300 | 11702 | 7arer | 4vtare | seess | seasas | 4cseds
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o) Namero de trabajadores por cada 1000 usuarios

Acueducto: 1.79 x 1000us
Alcantarillado: 0.84 x 1000us
Aseo: 1.27 x 1000us

p) Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color);

El indice de Riesgo de Calidad de Agua Potable-IRCA: 0.45%
Certificado por la UAESA Unidad Administrativa de Salud de Arauca

q) Area de intencién de Cobertura (AIC);

Acueducto Urbano 100%

Acueducto Rural 50%

Alcantarillado 100%

Aseo Urbano 100%

Aseo Rural 3 Centros Poblados

r) Cobertura real en su Area de Intencién AIC;

Acueducto Urbano 98%

Acueducto Rural 70%

Alcantarillado 88%

Aseo Urbano 100%

Aseo Rural 2 Centros Poblados
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s) Costo unitario del metro cubico de agua;

; Valor m3
Estrato V;:gl' :;3 Complementario y
Suntuario
Estrato 1 213 1139
Estrafo 2 740 1139
Estrato 3 968 1139
Comercial 1709 1709
Industrial 1481 1481
Oficial 1139 1139
t-u) Costo unitario del metro ctbico vertido y tratada;
Valor m3
Estrato V;g’;}c"f Complementario
v Suntuario
Estrato 1 249 554
Estrato 2 360 554
Estrato 3 471 554
Comercial 831 831
Industrial 720 720
Oficial 554 554

v) Costo unitario por recoleccién - transporte de residuos sélidos y disposicion final;
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Recoleccién Disposicién
Estrato 'rrm'ls;:n'.vmi’r pF?;ll
Estrato 1 2949 1997
Estrato 2 4260 2884
Estrato 3 5571 3772
Comercial Pg 9831 6656
Comercial Med 9831 6656
Comercial Inv 9831 6656
Oficial Peq P. 6554 4438
Oficial Gran P. 6554 4438
Industrial 8520 5769
Estrato 1 Rural 2949 1997
Estrato 2 Rural 4260 2884
Estrato 1 Primavera 1966 1331

w) Tipo de disposicion final;
RELLENO SANITARIO UBICADO EN LA ESMERALDA

x) Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el recurso hidrico.

Rio Banadia

y) Los indicadores de gestion a que se comprometio y el nivel de cumplimiento de los
mismos.

a. Indice de Eficiencia Laboral (Acueducto y Alcantarillado) =

Costos de personal
Volumen facturado (ac + alc)

Servicio de acueducto = (288.618.826) / (407.833 m3)
= 707,69 $*m*
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Servicio de alcantarillado = (54.516.645) /(389.320 m3)
= 140.03 $*m?

Acueducto y Alcantarillado= (288.618.826 + 54.516.645) / (407.833 + 389.320 m3)
(343.135.471) / (797.153) = 430.45 $*m?

b. Ejecucion de inversiones
Inversién Realizada /Inversién CMI proyectada *100

Servicio de Acueducto = 81.6712.304 /63.000.000 = 129,54 %

Servicio Alcantarillado = 66.667.816 /113.000.000 = 58,99 %

b. Cobertura de Medicién aseo
Basura Recogida/Basura Producida=

3015.26 Ton/3015.26 Ton = 100%

c¢. Disposicidn en relleno sanitario (%).

Basura Dispuesta en Relleno sanitario / Basura Producida*100
3015.26 Ton/3015.26 Ton = 100%

Gestion del area Operativa

SERVICIO DE ALCANTARILLADO
Para el servicio de alcantarillado se cuenta con el siguiente personal:
v Coordinador operativo
v Profesional Ambiental
v QOperador de alcantarillado
v Operador del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
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Este informe se realiza y se entrega con la finalidad de demostrar el estado actual del sistema de
alcantarillado sanitario del municipio de Fortul- Arauca, el cual es operado por la empresa comunitaria
de acueducto, alcantarillado y aseo urbano y rural de Fortul desde el afio 2010.

Para llevar a cabalidad el servicio de alcantarillado en el municipio se realizan un conjunto de acciones
de limpieza y mantenimiento al sistema de tratamiento de aguas residuales, redes de conduccién en
tuberia PVC NOVAFOR, pozos de inspeccién, sumideros de Pluvial. Y demés limpiezas, instalaciones
de nuevas acometidas y adecuaciones necesarias para contribuir a mejorar el servicio en el municipio.

Se han venido realizando continuos mantenimientos tanto a pozos de inspeccién como también a los
drenajes de aguas lluvias. Se mantienen constantes limpiezas de pozos evitando colmatacién de
grasas, sedimentos y arenas.

..‘.‘.-".-":.-_*FL'_ SR
Limpieza

Mantenimiento sistema primario.

Aplicacién del hidroxido de calcio sobre los lodos del lecho de secados. La cal viva o hidréxido célcico
higieniza el lodo destruyendo microorganismos y bacterias, evitando su crecimiento y disminuyendo el
mal olor y evitando la proliferacion de vectores (moscas)
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Manejo adecuado de lodos.

Manejo integrado del STAR: Se mantiene limpio y aseado las dreas del STAR, se cuenta con punto
ecolégico para la disposicién de residuos solidos, y los residuos extraidos del mantenimiento del
sistema primario son deshidratados y presentados a recoleccién para ser dispuestos en el relleno
sanitario regional del piedemonte Araucano. De igual manera se mantienen en condiciones de limpieza
e higiene la caseta y la bodega de almacenamiento de materiales, herramientas e insumos.

Control quimico: El uso de insecticida se aplica cuando se realiza el mantenimiento anual del
sistema primario con el uso de maquinaria, lo que provoca que se proliferen los olores debido
a la gran cantidad de lodos extraidos, aumentando a su vez la presencia de moscas en el
STAR. Para la anterior situacion, se aplica el insecticida sobre los alrededores del STAR y al
interior de la bodega y demds sitios cerrados. La aplicacion se realiza con el adecuado uso de
Elementos de protecciéon personal.
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Se hacen controles y seguimientos diarios de pH y temperatura en las diferentes lagunas
(anaerébica, facultativa y maduracion) y toma de caudal en el sistema primario y canaleta
parshall a la salida del STAR.
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Aforos de la fuente receptora del vertimiento, aguas arriba y aguvas abajo del vertimiento.

La empresa realizo inversion reposicion de redes del sistema de alcantarillado urbano en el
sector de la urbanizacién San Juan Bautista, por un valor § 64.689.005,00 de la cual fue

afectada en la ola invernal afectando la eficiencia del servicio.
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Inversién en Reposicién de redes del sistema de alcantarillado urbano
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TTEM | REW [ u'ﬂli [ CANT 1 wuﬁﬁﬁ _1 VITOTAL
1 PRELIM!NARE S
EXCAVACION MANUAL EN MATEFIAL
y iy | CONGLOMERADO M3 14,00 27.500.00 4.017.600.00
12 RETIRO DE MATERIAL SOERANTE M3 43.00 11.136.00 537.408.00
2 TUBERIAS Y ACCESORIOS
2.1 TUBERIA PVC SANITARIA DEG" ML 12,00 59.787,00 837444 00
2.2 |TUBERIAPYC SANTARIADED. ML 80,00 33.666,00 7.511.040,00 |
23 |[KITSILLAYEEPVCE X6 LMD 2.00 277.747.00 555.494.00
3 RELLENOS Y CIMENTACION
31 |ARENAPARACIMENTACION DE TUBERIAE = M3 44,16 55.191,00 2.436.793.00
0.30 lincluye compactacion)
RELLEND CONMATERIAL DE LA MISMA
32 EXCAVACION M3 99,84 6.785.00 677.414.00
4 CONCRETOS Y ACERO DE REFUERZO
41 ﬁoucnemne 000PSIPARASOLADO « = 0.07 M3 028 367.141,00 102.753,00
PLACA CIHCULAR BASE - POZ0 DE
4.2 INSPECCION D=1.80M (CONCRETO DE 3000 PSI UND 200 233.822.00 997.844.00
CILINORO PDZ0 DE INSPECCION D=1.80ME=
43 |5 20MTS CONCRETO 3000PSI ML 3.20 508.509,00 1627.228.80
PLACA CIRCULAR CUBERTA - POZO
44 INSPECCION D=1.80M (CONCRETO 3000 PSI, unD 2,00 692.383,00 1.384.766,00
E=0, | TAPA + BASE]
45 CANUELA EN 3000 PS| PARA PDZO UnND 2.00 110.625.00 221.250.00
46 |ACERCOE REFUERZO DE 60000 PSI 3 KG 37,10 522100 4.892.559,00
5 REPOSICION DE TAPAS DE POZOS DE INSPECCION
AROTAPAHF + AROBASE HF PARA POZO DE
51 INSPECCION EN HF 67CM TIPO PESADO UND 23,00 629.475,00 14.477.925,00
O ity S “ROB“ EHPARAPOEOOE UND 10.00 1067.088,00 10.670.880,00
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS 50.538.285,00
Administracion (A)[ 20% 10.107.657,00
Imprevistos (1)|| 0% -
Utilidad (U) 8% 4.043.063,00
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS 14.150.720,00
TOTAL DE OBRA FISICA 64.689.005,00

Servicio de Acueducto

Para el servicio de acueducto se cuenta con el siguiente personal:
Coordinador operativo
Profesional ambiental

U T U T Y

Cantidades ejecutadas en Reposicion de redes del sistema de alcantarillado urbano

3- Fontanero de acueducto urbano
1 - Fontanero de acueducto rural
4 operarios de la PTAP

1 microbiélogo

1 operador bocafoma
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En la bocatoma se cuenta con 3 desarenadores uno urbano y 2 rurales, a estos desarenadores se les
hace mantenimiento y limpieza cada 20 dias evitando asi acumulacién de arenas en los tanques.

mantenimiento y lavado de desarenadores

Con el fin de cumplir los requernimientos de la autoridad auténoma ambiental se realizé el mantenimiento
periédico a los macromedidores de 8" que se encuentran ubicados sobre las redes de aduccion,
conduccibn y entrada a la red de distribucién.

\Reis2 0

Mantenimiento a los Macromedicién

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
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I

La planta de tratamiento que abastece el casco urbano del municipio, la cual se encuentra ubicada en
la vereda el Refugio. La cual fue construida en el afio 2007 con capacidad hasta de potabilizar 45 It/s.

La cual cuenta con las siguientes estructuras:

Proceso de coagulaciéon mezcla rapida: canaleta Parshall.
Proceso floculacién.

Proceso de sedimentacién.

Proceso de filtracion.

Proceso de desinfeccién: cloracion.

CONTROL DE CALIDAD INTERNO - LABORATORIO FISICOQUIMICO Y MICROBIOLOGICO.

La empresa cuenta con tres lipos de control interno, a continuacién, se desglosan las actividades y tipo
de control de agua potable.

Control y vigilancia contindo del proceso de potabilizacion:

Cada dos horas y/o cuando lo requiera el proceso segun las condiciones del agua cruda, los
operadores de planta deben tomar muestras de 500 ml de puntos estratégicos del proceso de
potabilizacién como canaleta parshall, donde se analizan las caracteristicas fisicoquimicas del agua
cruda que estéd ingresando a la planta tales como: color, turbiedad, pH; esto para determinar la
dosificacion optima del coagulante , asi mismo se toma una muestra del agua después
sedimentadores, en el canal de aguas claras, seguidamente se toma una muestra del agua filtrada,
donde se analizan los parémetros : color, pH y turbiedad, cabe resaltar que en esta etapa ya el agua
debe cumplir con los parémetros fisicos (colory turbiedad); finalmente se toma una muestra del tanque
de almacenamiento, donde se analizan los paréametros: turbiedad, pH, color y cloro residual libre ; esto
con el objetivo de vigilary controlar el proceso en aras de garantizar la calidad del agua. De esta manera
se busca una dosis 6ptima de cada uno de los insumos quimicos con el propésito de no generar
gastos innecesarios, garantizando la salud a los usuarnos. Paralelamente y como parte del control de
calidad al agua tratada, se realizan Tres veces a la semana (lunes, miércoles y viermes) se procesan
muestras microbiolégicas del tanque, para garantizar la viabilidad de los 1500 m® de agua potable
almacenada.
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Andlisis Fisico— Quimico
Control y vigilancia en la red de distribucién:

La empresa cuenta con 12 puntos de muestreo ubicados en la red de distribucién, los cuales estén
ubicados al inicio de la red, parte céntrica, extremos, puntos de interés general (colegios, escuelas,
hospital) y al final de la red; esto nos permite poder realizar un monitoreo de la calidad del agua en
todos los sectores de la poblacién.

Como parte del control de calidad en redes, cada semana se toma muestras para anélisis
microbiolégicos y fisicoquimicos de tres puntos (aleatoriamente) de muestreo de la red de distribucion,
las cuales se procesan microbiolégicamente por el método de filtracion por membrana para la deteccién
y cuantificacion de Escherichia coli y Coliformes totales. En la parte fisicoquimica se analizan los
parametros basicos tales como: color, pH, turbiedad y cloro residual libre; segun lo estipulado en la
resolucion 2115 de2007. Se realizan protocolos béasicos estipulados por la normativa.
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Antes y después del proceso de potabilizacién, anélisis microbiolégico.
Vigilancia por ente de control (UAESA) (contra-muestras):

Dos veces al mes se toman muestras de cuatros puntos aleatorios, para el indice de riesgo de la calidad
del agua para el consumo humano (IRCA), estas muestras se toman en coordinacién con la UAESA,
las cuales son analizadas en el laboratorio de salud pdblica fronterizo de Arauca, de igual manera se
analizan las contra muestras en el laboratorio de control de calidad interno de EMCOAAAFOR-ESP, y
ECAAAS- ESP. Cada 15 dias se realiza analisis de parametros complementarios tales como: dureza
total, alcalinidad, hierro, residual del coagulante, entre otros segun res 2115 de 2007.

Manejo y operacién de lechos de secado de lodos

El manejo de los lodos generados en el proceso de potabilizacién se realiza en una infraestructura
compuesta por seis celdas en concreto de 2.5 mx 4.5 my 2.5 m de profundidad. El lecho filtrante esta
compuesto de arena y grava de 0.25 m de espesor cada uno. Cada celda dispone de una vélvula de
compuerta eldstica de 6 pulgadas para regular la entrada de lodo. El tiempo de secado y manejo de
los lodos esta comprendido entre 5 a 6 dias.
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Esquema sistema de celda de manejo de lodos

Denfro de las actividades propias de la Planta de Tratamiento de agua potable — PTAP, se encuentra
el manejo y disposicion de lodos resultantes del proceso de potabilizacién del agua. En la PTAP se
cuenta con un lecho de secado compuesto por é6 compartimientos que se utilizan en promedioc cada
quince dias en el proceso de lavado de la planta, el agua resultante del lavado pasa a esfos lechos,
en donde se recolectan los lodos que se producen. Una vez estos se deshidratan, son retirados y
aprovechados como relleno de huecos, tal como se presenta en el registro fotogrdéfico a continuacién.

Secado de lodos en el lecho de secado
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Aprovechamiento de lodos para relleno de huecos

Manejo de redes de conduccion y distribucién

Adicionalmente dentro de las actividades desarrolladas por el édrea de fontaneria de acueducto se
realizaron la instalacién de acometidas nuevas y macromedicion.

Instalaciones acometidas nuevas de acueducto
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La revision de fugas intradomiciliarias es otro de los servicios que se prestan a los usuarios con equipo
de GEOFONO.

Deteccion De Fugas Intradomiciliarias

Como medida para contabilizar las pérdidas de agua potable se adquirié un macro medidor mecénico
de 3", actividad que tiene como objeto realizar limpieza y desaire de la red en los hidrantes y purgas.
El indice de perdida para el segundo semestre del 2017 fue del 19.27%

S S L R B

apertura de hidrantes y purgas

La toma de presion se realiza tres veces por semana en cinco puntos distribuidos por el casco urbano,
se toman 2 muestras de presién semanal como minimo, con la finalidad de llevar control tanto en la red
de distribucion como en la PTAP.
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Presiones red distribucién urbana.

Ofra de las actividades realizadas fue la reparacién de la red de conduccién en 8 pulgadas RDE 41,
con el fin de reducir el indice de pérdidas de agua potable y garantizar la continuidad del servicio, la
sub-rasaste contiene material granular mayor a 4 pulgadas lo que ocasiona roturas en la tuberia,
espacialmente en las campanas.

Reparacion de red de conduccién.

La empresa realizo optimizacion de las redes de aduccién y conduccién y planta de tratamiento
de agua potable del sistema de acueducto de agua potable, por un valor $ 64.163.125,55.
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de las redes de aduccién y conduccion y planta de tratamiento de agua potable del sistema de
acueducto de agua potable

Optimizacién
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CONDICIONES CONTRACTUALES PRESENTE ACTA ACUMULADO
ITEM ACTIVIDAD 1 UN l CANT ] U}:ﬂlﬁm VALORTOTAL | CANI | VALORTOTAL | GANT Lw.on TOTAL
1 PREL
ION N 1AL
Tl piovesprstoss M3 450,00 3495400| 1572930000 |  45000| 1572930000 45000 15,729,300 00
12 | RETIRO DE MATERIAL SOBRANTE M3 342 00 10,964 00 3,749.688.00 342 00 3,749,668 00 H200 3.749.658.00
2 EDUCTO T
2 TUBERIAPVC RDE 21DE & ML 48.00 13990 6.715.536.00 48.00 6.715,536.00 48.00 6,715,536 00
2 TUBERIA PVC RDE 21 DE 6 ML 00 89,626.00 537 756 00 00 537 756 00 537 756,00
23 | TUBERIA PVC RDE 21 DE 16° ML 60 511.893.00] __ 3.426.600.80 60 3.426.600.80 60 3.426.600,80
24 | UNIONDE REPARACION PVC DE S UND 00 325 935 .00 2933.415.00 00 2933 41500 253341500
) UNION DE REPARACION PVC DE & UND .00 203,323.00 09,969.00 .00 609.965.00 609.969.00
i 0SAHD 2 INC_ACCESCRIOS | UND [{]] 1 TTI.EB_-! 00 351541200 300 3.;(5,-“2 ili] 3151541200
2 FILTRO ACERO INOXIDABLE PARAVRP | UND {1]1] 301,600.00 301,600.00 00 301 .600.00 0o 301 600 00
20 | PILOTO PARA VALVULA REGULADCRA__| UND 200 200.200.00 400.400.00 200 400.400.00 2.00 400.400.00
4 RELLENOS Y CIMENTACION
T bl S L T 2384 54.849.00 1.307,600.16 2384 130760016 2384 1,307 600 16
RELLEND GON MATERIAL DE LA MISMA
42 EXCAVACION M3 42616 5,436.00 274276576 426 16 274276576 426.16 2. 742 765.76
e N e, PLAN 1 ) DE x
5 DE T DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLEY C Ri DU
VALVUCAT DE 8P EXTREMO LIS
51 52?;& PVC SELLO EN BRONCE UND UND 1.00 3.665.400.00 366540000 1.00 3.665.400 00 1.00 3,665 400 00
VULA BRIDADA SELLO BRONCE
52 ASCENDENTE 8 PULGADAS UND 1.00 2.948,900.00 2.948,900.00 1.00 2.948,900.00 1.00 2,948 .900.00
VALVULA BRIDADA SELLO BRONGE
53 ASCENDENTE 8 PULGADAS UND 1.00 2.948.900.00 2.948.900.00 1.00 2,945 90000 1.00 2.948.900.00 I
54 | UNION BRIDA ACOPLE UNIVERSAL & | UND 100 £31.900.00 £31.000.00 100 531.90000] 100 531.900.00
: g&wgz 72
Administracidn (A) 15% 1824.771.41 7.824.771.41 7.824.771.41
imprevistos (1] 0% 0 0] (I
Utiliad (U} 8% 4173.211.42 417321142 4173211 42
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 11,997,982.83 11.997,982.83 11,997,982.83
[ TOTALES | ] ] 64,163,125.55 64,163,125.55 5.55

Cantidades ejecutadas en Reposicion de redes del sistema de alcantarillado urbano

Servicio de Aseo

Para el servicio de aseo se cuenta con el siguiente personal:

Coordinador operativo
Profesional ambiental

OSETR SO

1 conductor.

5- auxiliares de barrido
2- auxiliares de recoleccién

La actividad de recoleccién de residuos sélidos se modificé con el fin de comenzar a clasificar en Ia
fuente y realizar el aprovechamiento del reciclaje y orgdnico, se dio inicio en los Centros Poblados de
Caranal, Palmarito, Nuevo Fortul y la primavera.

La disposicién final se realiza en el relleno regional del Piedemonte que esta ubicado en el centro
poblado de la esmeralda
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Enero 0 2117 215.14 226.06
Febrero 132.25 168.64 193.1 223.80
Marzo 175.46 181.8 190.66 267.52
Abril 231.98 205.6 172.15 238.72
Mayo 241.63 223.44 185.2 254.50
Junio 224.77 202.98 214.41 263.34
Julio 235.82 215.6 239.61 273.28
Agosto 246.36 200.64 208.32 251.02
Septiembre 2243 202.76 233.24 269.92
Octubre 246.56 225.24 225.08 251.26
Noviembre 225.14 229.1 229.18 252.96
Diciembre 208.9 244.34 256.3 242.88
Total dispuesto relleno 1049166
regional
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El barrido se hace de forma manual segun las rutas establecidas

arrido de vias p&b.'icas.-
Actividades que se realizan en la celda de contingencia.

e En la celda de contingencia se lleva control de llegada y salida del carro compactador.
e Control de las toneladas a disponer diariamente.

e Fumigacion cada vez que lo amerite el medio.

Limpieza mediante guadaria en el perimetro de /a celda.

Esparcimiento de residuos sélidos diarios.

Encalado de residuos sélidos luego de la actividad de esparcimiento.

Verificacion de permiso de ingreso a visitantes.

Recirculacién de lixiviados.

Limpieza al canal perimetral de escorrentia de aguas lluvias.

GESTION AMBIENTAL
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Semestralmente se realiza la caracterizacién de las aguas residuales domeésticas,
tomando muestras a la entrada (afluente) y salida del sistema (efluente), asi mismo se toman
muestras en la fuente receptora del vertimiento, aguas arriba y aguas abajo del vertimiento.
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Toma de mﬁestras en el STAR y fuente receptora del vertimiento

Las muestras se envian a laboratorios acreditados por el IDEAM y se reportan a la autoridad ambiental
— Corporinoquia para el pago de la tasa retributiva. En las tablas a continuacion se presentan los

resultados de laboratorio.

Tabla. Resultados caracterizacién aguas residuales del STAR - 1 semestre de 2021

Lugary Escherichia Coliformes Solidos Solidos DQO(mg DBOs
toma de Coli Totales Totales Suspendidos 02/1) (mg
muesira (NMP/100 MI) (NMP/100 (mg/L) Totales 02/1)
Mi) (mg/L)
Afluente -
STAR 1500000 14000000 833 139 1046 749
Efluente -
STAR 16000 1400000 507 142 209 137

Tabla. Resultados caracterizacién del cariio Salibon aguas arriba y aguas abajo del vertimiento.

Lugary Escherichia Coliformes Solidos Solidos DQO(mg DBOs
toma de Coli Totales Totales  Suspendidos 02/L) (mg
muestra  (NMP/100 MI)  (NMP/100 (mg/L) Totales 02/1)

M) (mg/L)
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Aguas
arriba -
Cano
Salibon
Aguas
abajo -
Cano
Salibon

100000 2700000 127 28 36 19

170000 1100000 120 61 49 26

Tabla. Resultados caracterizacién aguas residuales del STAR - 2 semesire de 2021

Lugary Escherichia Coliformes Solidos Solidos DQO(mg DBOs Grasas
toma de Coli Totales Totales Suspendidos 02/1) (mg y
muestra  (NMP/100 MI)  (NMP/100 (mg/L) Totales 02/L) aceites

M) (mg/L) (mg/L)
Afluente -
STAR 1564000 9606000 771 240 1048 585 166
Efluente -
STAR 10000 73000 379 65 324 174 <8

Tabla. Resultados caracterizacién del caiio Salibon aguas arriba y aguas abajo del vertimiento — 2 semestre de
2021

Lugary Escherichia  Coliformes  Solidos Solidos DQO(mg DBOs Grasas
toma de Coli Totales Totales Suspendidos 02/1) (mg y
muestra (NMP/100 (NMP/100 (mg/L) Totales 02/1) aceites
Mi) Mi) (mg/L) (mg/L)
Aguas
g 4710 16160 76 <20 24,6 <4 <8
Salibon
Aguas
abajo - 31000 866400 248 46 86 342 <8
Caiio
Salibon

» BARRIOS VISITADOS DEL AREA URBANA:

v" Barrio Unidos
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Barrio Milton Bastos
Barrio Brisas del Llano
Barrio Prado 1

Barrio El Roble

Barrio EI Triunfo
Barrio Ramirez

Barrio Alcaravén
Barmrio Brisas del Llano
Barmio El Progreso
Barrio El Recreo
Barmio El Bosque
Barrio Doce de Octubre

G LA TR T R VR
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BARRIO CENTRO.
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BARRIO PROGRESO
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BARRIO RECREO
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BARRIO ROBLE

BARRIO T

BARRIO UNIDOS
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ENCOAAAFOR-ESS.

Por otra parte, se disefi6 e implementé de estrategias de informacién, educacién y comunicacién IEC-
para concientizar a los usuarios que se conecten a la red domiciliaria, fomentar el ahorro del agua
potable, uso adecuado del alcantarillado sanitario y pluvial y vertimientos puntuales.

Las estrategias IEC implementadas fueron:

v' Sensibilizacién a los usuarios casa a casa en los barrios: La Libertad, El Bosque, Brisas del
Llano, Adan Mendez, El Centro, Villa Lucia, 12 de Octubre, El Roble.

Sensibilizacién a los usuarios de TALLERES AUTOMOTRIZ Y LAVA AUTOS.
Sensibilizacién a los usuarios de INDUSTRIAS DE LACTEOS.

Sensibilizacién a los usuarios de SUPERMERCADOS.

Sensibilizacién a los usuarios de la PLAZA DE MERCADO.

Sensibilizacién a los usuarios de RESTAURANTES.

S NN RK

PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA-PUEAA

La empresa cuenta con 3 concesiones de aguas, 2 superficiales y 1 subterranea, por lo tanto se cuenta
con 3 programas de uso eficiente y ahorro del agua a los cuales anualmente se les da cumplimiento y
se emiten los informes comrespondintes a la autoridad ambiental.

Se viene trabajando con el club defensores del agua en temas fundamentales para el cuidado del agua,
se celebran fechas importantes en tomo al cuidado del agua del medio ambiente, se realizaron salidas
pedagdgicas y se dieron charlas del ciclo del agua.
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Actividades realizadas con el club defensores del agua

Se realiz6 a través de una campafia casa a casa por todo el municipio de Fortul, la revisién y
capacitacion en tomo al cambio de implemento de alto consumo por de bajo consumo, ademas
flotadores y controladores.
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PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -PGIRS

Cabe destacar que desde la coordinacién ambiental de la empresa se realiza cumplimiento a los
programas y proyectos establecidos en el PGIRS, este informe se emite anualmente a la autoridad
ambiental para su evaluacion. Algunas de las actividades realizadas se muestran a continuacion.

El dia 27 de octubre de 2021 se tomaron las muestras de los lixiviados aimacenados en el tanque de
lixiviados ubicado en la celda de contingencia en la vereda San Pedro; v se enviaron al laboratorio
ambiental AQUALIM =Yopal, laboratorio certificado por el IDEAM, para los respectivos andlisis
fisicoquimicos y microbiolégicos.

Muestreo de lixiviados

La tabla a continuacién presenta los resultados de los pardmetros analizados en el
lixiviado.

Paradmetro Resultado Unidades
Solidos sedimentables <0,10 mi/L
Arsénico Total <0,003 mg Metal/L
Bario Total <0,10 mg Ba/L
Aluminio Total <0,80 mg Al/L
Cadmio Disvelto <0,01 mg Cd/L
Plomo Total <0,10 mg Pb/L
Plata Total <0,05 mg Ag/L
Cobre Total <0,10 mg Cu/L
Coliformes Totales 214200 NMP / 100 mL
Cromo Total <0,10 mg Cr/L
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DBOs 84,6 mg O2/L
DQO 221 mg O2/L
Escherichia Coli 10500 NMP / 100 mL
Manganeso Total 0,568 mg Mn/L
Mercurio Total <0,00100 mg Hg/L
Niquel Total <0,10 mg Ni/L
Solidos Suspendidos 53,0 mg /L
Totales
Solidos Totales 1227 mg/L
Nitritos <0,085 mg NO2-/L
Nitratos <0,30 mg NO3-/L
Grasas y aceites <8,00 mg/L

Fuente: Informe 3075-21 - AQUALIM

Se realizé la campafa de sensibilizacién para el adecuado manejo de residuos solidos y
separacién en la fuente; los temas y recomendaciones dadas a conocer fueron los siguientes.

o Reduce el desperdicio alimentario.

o Separay recicla. Separar los envases de pldstico, el papely cartén, el vidrio, la materia
orgdnica y los restos, para depositarlos en la bolsa correspondiente.

o Evita el uso de bolsas de pldstico. Para esto puedes llevar una bolsa de tela almomento
de hacer tus compras.

o Elabora compostaje doméstico. Utiliza tus residuos orgdnicos para generar abono
natural.

o Reduce el uso de productos desechables.

TALLERES DE MOTOS Y LAVA AUTOS
I | Nl :”A
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INDUSTRIAS LACTEAS
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RESTAURANTES

2T

Se disefiaron 2 estrategias. Una ejecutada en el centro poblado Nuevo Caranal y la otra en
Palmarito. La campanfa consistié en ir casa a casa de los usuarios de aseo para promover el
barrido y limpieza de vias y dreas publicas de estos centros poblados, asi como el manejo
adecuado de residuos sdlidos y la separacion en la fuente.
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Campaiia 2n Palmarito

Gestién con la Nacién:

e Se ha presentado el proyecto de estudio y disefios para el acueducto multiveredal en el distritito nimero
(1) del municipio de Fortul.

Gestién con el departamento:
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e (Cierre y clausura celda de contingencia

Gestion con el Municipio:

¢ Cubierta de la planta de tratamiento de agua potable — PTAP

SUBSIDIOS

La empresa EMCOAAAFOR-ESP recibe por concepto de subsidios del servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo en el afio un valor facturado por los tres servicios de $ 747.623.562, cerrando el periodo 2021, de los
cuales por cobrar $ 172.752.115.

INGRESOS PERIODO 2021:

Acueducto $911.247.564
Alcantarillado $394.180.344
Aseo $ 833.755.786
Otros Servicios $ 73.919.937

Total, ingresos periodo 2021 $ 2.168.103.721

En constancia firma:

=

b
JUAN EX¥ANGELISTA ROC
Presidente
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